Об утверждении Административного регламента 
предоставления муниципальной услуги «Предоставление 
информации о текущей успеваемости учащегося 
в муниципальном образовательном учреждении, 
ведение дневника и журнала успеваемости» 
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В целях реализации требований пункта 1 части 1 статьи 6, части 1 статьи 12 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», руководствуясь Порядком разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг, утвержденным постановлением администрации города Кунгура от 02 июня 2011 года № 438 «Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг и Порядка проведения экспертизы проектов административных регламентов предоставления муниципальных услуг»,

Администрация города Кунгура ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить прилагаемый Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося в муниципальном образовательном учреждении, ведение дневника и журнала успеваемости» (в ред. постановления администрации города Кунгура от 14.02.2013 № 77).
2. Управлению образования администрации города Кунгура Пермского края обеспечить исполнение Административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося в муниципальном образовательном учреждении, ведение дневника и журнала успеваемости».
3. Постановление вступает в силу с момента опубликования. 

4. Контроль за исполнением постановления возложить на заместителя главы города по развитию социальной сферы Лепихину Ю.В.
Глава города                                                                                               Р.А.Кокшаров
                                                                               УТВЕРЖДЕН
                                                                           постановлением администрации 

                                                                               города Кунгура
                                                                               от 10.10.2012 № 765

                                                                               (в ред. постановления 

                                                                               администрации 

                                                                               города Кунгура 

                                                                               от 14.02.2013 № 77)

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

предоставления муниципальной услуги «Представление информации 

о текущей успеваемости учащегося в муниципальном образовательном учреждении, ведение дневника и журнала успеваемости» 

I. Общие положения

Наименование административного регламента предоставления 

муниципальной услуги

1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Представление информации о текущей успеваемости учащегося в муниципальном образовательном учреждении, ведение дневника и журнала успеваемости» (далее – Административный регламент, муниципальная услуга).

Круг заявителей

2. Заявителями для получения муниципальной услуги являются родители (законные представители) учащихся. 

Информация о месте нахождения и графике работы органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также о других государственных и муниципальных органах и организациях, обращение в которые необходимо для предоставления муниципальной услуги

3. Предоставление муниципальной услуги осуществляется муниципальными образовательными учреждениями (далее – образовательные учреждения). Информация о месте нахождения, справочных телефонах, адресах электронной почты/официальных сайтов муниципальных образовательных учреждений города Кунгура указана в приложении 1 к настоящему Административному регламенту. 

4. График работы и приема заявителей размещается при входе в каждое образовательное учреждение.

Консультации и справки в объеме, предусмотренном Административным регламентом, предоставляются специалистом образовательного учреждения – заместителем директора, классным руководителем, учителем (далее – специалист), уполномоченным руководителем образовательного учреждения в течение всего срока предоставления муниципальной услуги. 

5. В целях получения информации, консультации (справок) по вопросам предоставления муниципальной услуги заявители обращаются в образовательное учреждение в устной (лично или по телефону) и письменной форме, а также с помощью электронной почты. 

Специалистом предоставляются консультации по:

представлению информации о текущей успеваемости учащегося в муниципальном образовательном учреждении, ведению дневника и журнала успеваемости, в том числе в электронной форме;

срокам исполнения муниципальной услуги;

порядку обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления муниципальной услуги.

6. При ответах на устные обращения (лично или по телефону) специалист  подробно и в вежливой (корректной) форме информирует обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок начинается с информации о наименовании образовательного учреждения, в которое позвонил заявитель.

При отсутствии возможности у специалиста образовательного учреждения, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок переадресовывается (переводится) на другое должностное лицо, или обратившемуся заявителю сообщается телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию. 

Справочные телефоны органа, предоставляющего муниципальную услугу, 

а также других государственных и муниципальных органов и организаций, обращение в которые необходимо для предоставления муниципальной услуги

7. Муниципальная услуга предоставляется специалистом образовательного учреждения. Справочные телефоны образовательных учреждений представлены в приложении 1 к настоящему Административному регламенту.

Адреса электронной почты, официальных сайтов органа, предоставляющего 

муниципальную услугу, в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», содержащих информацию о предоставлении муниципальной услуги, а также других государственных и муниципальных органов 

и организаций, обращение в которые необходимо для предоставления муниципальной услуги

8. Адреса электронной почты и официальных сайтов образовательных учреждений указаны в приложение 1 к настоящему Административному регламенту.

9. Информация о порядке предоставления муниципальной услуги размещается на:

9.1. Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций): www.gosuslugi.ru.

9.2. Портале «Образование web 2.0.» (телекоммуникационная образовательная сеть): www.web2edu.ru.

9.3. Портале государственных и муниципальных услуг Пермского края: www.gosuslugi.permkrai.ru.

9.4. Официальном сайте администрации города Кунгура: www.kungur-adm.ru.

9.5. Официальном сайте Управления образования администрации города Кунгура Пермского края: www.kungur-obr.ru.

II. Стандарт предоставления муниципальной услуги

Наименование муниципальной услуги

10. Представление информации о текущей успеваемости учащегося в муниципальном образовательном учреждении, ведение дневника и журнала успеваемости.

Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу

11. Муниципальная услуга предоставляется муниципальными образовательными учреждениями, перечень которых представлен в приложении 1 к настоящему Административному регламенту.

Результат предоставления муниципальной услуги

12. Результатом предоставления муниципальной услуги является:

12.1. Получение заявителем полной и достоверной информации о текущей успеваемости учащегося в муниципальном образовательном учреждении, ведении дневника и журнала успеваемости.

12.2. Отказ в представлении информации о текущей успеваемости учащегося в муниципальном образовательном учреждении, ведении дневника и журнала успеваемости.

Срок предоставления муниципальной услуги

13. Представление информации о текущей успеваемости учащегося в муниципальном образовательном учреждении, ведении дневника и журнала успеваемости  осуществляется в течение 2 рабочих дней со дня обращения заявителя с заявлением. 

Правовые основания для предоставления муниципальной услуги

14. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:  

14.1. Федеральным законом от 10 июля 1992 г. № 3266-1 «Об образовании».

14.2. Федеральным законом от 24 июля 1998 г. № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации».

14.3. Федеральным законом от 06 октября 2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации».

14.4. Федеральным законом от 02 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

14.5. Федеральным законом от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных».

14.6. Федеральным законом от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

14.7. Постановлением Правительства Российской Федерации от 19 марта 2001 г. № 196 «Об утверждении Типового положения об общеобразовательном учреждении».

14.8. Приказом Министерства Просвещения СССР от 27 декабря 1974 г. 
№ 167 «Об утверждении инструкции о ведении школьной документации».

14.9. Письмом Минобразования РФ от 20 декабря 2000 г. № 03-51/64 
«О методических рекомендациях по работе с документами в общеобразовательных учреждениях».

14.10. Законом Пермского края от 12 марта 2010 г. № 587-ПК 
«О регулировании отдельных вопросов в сфере образования Пермского края».

14.11. Приказом Министерства образования Пермского края от 23 ноября 2010 г. № СЭД-26-01-04-345 «О регламенте мониторинга качества услуги по ведению электронных дневников и журналов».

14.12. Уставом города Кунгура Пермского края, принятым решением Кунгурской городской Думы от 11 июля 2005 г. № 207.

Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии 

с законодательными или иными нормативными правовыми актами 

для предоставления муниципальной услуги с разделением на документы 

и информацию, которую заявитель должен представить самостоятельно 

и документы, которые заявитель вправе представить по собственной инициативе, так как они подлежат представлению в рамках межведомственного информационного взаимодействия

15. Для предоставления муниципальной услуги заявитель представляет самостоятельно:

15.1. Заявление о предоставлении муниципальной услуги  (далее – заявление) по установленной форме (приложение 2 к настоящему Административному регламенту).

15.2. Документ, удостоверяющий личность.

16. Специалист образовательного учреждения не вправе требовать от заявителей документы, не предусмотренные настоящим Административным регламентом.

Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

17. Оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги о представлении информации о текущей успеваемости учащегося в образовательном учреждении, ведении дневника и журнала успеваемости, нет.

Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении 

муниципальной услуги

18. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги:

18.1. Заявитель не является родителем (законным представителем) учащегося.

Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги, и способы ее взимания в случаях, предусмотренных федеральными законами, принимаемыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Пермского края, органов местного самоуправления

19. Муниципальная услуга предоставляется заявителям на бесплатной основе.

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса 

о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги

20. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления и при получении результата – 15 минут.

Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении 

муниципальной услуги

21. Заявление заявителя о предоставлении муниципальной услуги регистрируется специалистом, ответственным за делопроизводство в образовательном учреждении, в журнале регистрации заявлений (приложение 4 к настоящему Административному регламенту) в день его поступления.

Показатели доступности и качества муниципальной услуги

22. Показателями доступности предоставления муниципальной услуги являются:

22.1. Возможность получения по телефону информации о стадии исполнения муниципальной услуги.

22.2. Возможность выбора способа обращения и получения муниципальной услуги (по почте, по электронной почте, при личном обращении).

23. Показателями качества предоставления муниципальной услуги являются:

23.1. Соблюдение срока предоставления муниципальной услуги.

23.2. Соблюдение сроков ожидания в очереди при подаче и получении документов.

23.3. Отсутствие жалоб на действия (бездействие) специалиста образовательного учреждения.

Требования к помещениям, в которых предоставляются муниципальные услуги, к залу ожидания, местам заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления каждой муниципальной услуги

24. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в помещении  образовательного учреждения.

25. Вход в помещение приема и выдачи документов обеспечивается свободным доступом заявителей.

26. В местах ожидания и приема устанавливаются стулья для заявителей, столы для оформления документов.

Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления 

муниципальной услуги в электронной форме

27. Предоставление муниципальной услуги в электронном виде обеспечивает возможность:

27.1. Подачи заявления в электронном виде через региональный и федеральный порталы государственных и муниципальных услуг.

27.2. Получения заявителем сведений о ходе выполнения запроса.

28. Особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме следующие (при условии представления заявителем заявления):

Шаг 1: получение в образовательном учреждении логина и пароля для входа в систему и регистрация на портале «Образование web 2.0.»: www.web2edu.ru.

Шаг 2: получение подтверждения о регистрации на электронную почту заявителя.

Шаг 3: введение логина и пароля заявителем, нажатие кнопки «Войти».

Шаг 4: открытие личной страницы заявителя, содержащей информацию о текущей успеваемости ребенка.

III. Административные процедуры

Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур,  требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме

29. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры (приложение 5 к настоящему Административному регламенту):

29.1. Прием и регистрация заявления.

29.2. Рассмотрение заявления, подготовка и направление ответа заявителю.

Прием и регистрация заявления

Юридические факты, являющиеся основанием для начала 

административного действия

30. Основанием для начала предоставления муниципальной услуги является подача заявителем в образовательное учреждение заявления устно, в письменной форме (в том числе по электронной почте) в образовательные учреждения, указанные в приложении 1 к настоящему  Административному регламенту. 

Сведения о должностном лице, ответственном за выполнение

административного действия

31. Ответственность за прием и регистрацию заявления несет специалист образовательного учреждения, ответственный за делопроизводство, уполномоченный принимать и регистрировать заявления.

Содержание работ в рамках административного действия

32. Специалист образовательного учреждения, ответственный за делопроизводство, устанавливает личность заявителя (личность и полномочия его представителя), проверяет наличие необходимых документов, указанных в пункте 15 настоящего Административного регламента.

33. Специалист образовательного учреждения, ответственный за делопроизводство, помогает заявителю собственноручно заполнить заявление при отсутствии у заявителя заполненного заявления или указать на недостатки при неправильном его заполнении.

Продолжительность и (или) максимальный срок

выполнения административного действия 

34. Максимальный срок выполнения административного действия – в день приема документов.

Результат административного действия и способ его фиксации, 

в том числе в электронной форме

35. При наличии полной информации о заявителе специалист образовательного учреждения, ответственный за делопроизводство, регистрирует его заявление в журнале регистрации заявлений.

Рассмотрение заявления, подготовка и направление ответа заявителю

Юридические факты, являющиеся основанием для начала 

административного действия

36. Основанием для начала административного действия является передача специалистом, ответственным за делопроизводство, зарегистрированного заявления заявителя для рассмотрения специалисту образовательного учреждения.               

Сведения о должностном лице, ответственном за выполнение

административного действия

37. Ответственность за рассмотрение заявления, подготовку и направление ответа заявителю несёт специалист образовательного учреждения.

Содержание работ в рамках административного действия

38. Специалист образовательного учреждения:

38.1. Рассматривает заявление заявителя.

38.2. Готовит ответ, оформляет его на бланке образовательного учреждения в соответствии с требованиями делопроизводства (если ответ дается в письменной форме), организует его подписание руководителем образовательного учреждения.

38.3. Направляет ответ заявителю. Ответ на обращение может быть направлен по адресу электронной почты, указанному в обращении.

Продолжительность и(или) максимальный срок выполнения 

административного действия

39. Максимальный срок выполнения административного действия:

39.1. При обращении в устной форме – в момент обращения заявителя с заявлением.

39.2. При обращении в письменной форме (в том числе по электронной почте) – в течение 2 рабочих дней со дня регистрации заявления.

Результат административного действия и способ его фиксации, 

в том числе в электронной форме

40. Результатом административного действия является направление ответа заявителю по указанному им адресу (в том числе по адресу электронной почты).

IV. Формы контроля за исполнением административного регламента

 

Порядок осуществления текущего контроля соблюдения и исполнения ответственными должностными лицами положений административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятия решений ответственными лицами

41. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий ответственного специалиста образовательного учреждения, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, осуществляется руководителем образовательного учреждения, а также путем проведения руководителем образовательного учреждения проверок исполнения положений настоящего Административного регламента, иных нормативно-правовых актов Российской Федерации и Пермского края, правовых актов города Кунгура, регламентирующих порядок предоставления муниципальной услуги.

42. Текущий контроль осуществляется постоянно. 

43. Для текущего контроля используются устная и письменная информация ответственного специалиста образовательного учреждения, осуществляющего выполнение административных действий, входящих в состав административных процедур, журнала регистрации заявлений.

Порядок осуществления проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги 

 

44. Проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги осуществляются родителями (законными представителями) при посещении портала «Образование web 2.0.».

Ответственность ответственных лиц за решения и действия (бездействия), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги

45. Ответственный специалист образовательного учреждения несет ответственность за:

45.1. Соблюдение сроков и порядка приема документов, правильность внесения записи в журнал регистрации заявлений, оформление и направление ответа заявителю.

45.2. Соответствие результата рассмотрения документов требованиям законодательства Российской Федерации.

45.3. Соблюдение порядка, в том числе сроков предоставления муниципальной услуги.

46. Руководитель образовательного учреждения несет ответственность за соблюдение сроков, установленных настоящим Административным регламентом.

 

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, 

а также муниципальных служащих

 

Для заявителей об их праве на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) 

в ходе предоставления муниципальной услуги

47. Заявитель имеет право на обжалование решения и действий (бездействия) ответственного специалиста образовательного учреждения путем обращения с жалобой.

48. Жалоба содержит:

48.1. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются.

48.2. Фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), сведения о месте жительства заявителя – физического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю.

48.3. Сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) образовательного учреждения, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу.

48.4. Доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) образовательного учреждения, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

49. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в образовательное учреждение или в Управление образования администрации города Кунгура Пермского края (далее – Управление образования).

Жалоба может быть направлена по почте, по электронной почте в адрес образовательного учреждения либо в адрес Управления образования, с использованием официальных сайтов образовательного учреждения либо Управления образования, либо представлена лично.

Предмет досудебного (внесудебного) обжалования

50. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования является:

50.1. Нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги.

50.2. Нарушение срока предоставления муниципальной услуги.

50.3. Требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Пермского края и правовыми актами города Кунгура для предоставления муниципальной услуги.

50.4. Отказ в приеме документов у заявителя, представление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Пермского края, нормативно-правовыми актами города Кунгура для предоставления муниципальной услуги.

50.5. Отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Пермского края, правовыми актами города Кунгура.

50.6. Затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Пермского края, правовыми актами города Кунгура.

50.7. Отказ образовательного учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах.

Исчерпывающий перечень оснований для отказа в рассмотрении жалобы либо приостановления ее рассмотрения

51. Основанием для отказа в рассмотрении жалобы является несоблюдение содержания и способа подачи жалобы.

52. Приостановление рассмотрения жалобы не допускается.

53. Заявителю сообщается об отказе в рассмотрении жалобы путем направления мотивированного уведомления (приложение 6 к настоящему Административному регламенту) в срок, не превышающий 5 рабочих дней с момента поступления жалобы.

Основания для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования

54. Основанием для начала административных процедур досудебного обжалования является поступление жалобы, которая регистрируется в журнале регистрации жалоб (приложение 7 к настоящему Административному регламенту) в день поступления.

Права заявителя на получение информации и документов, 

необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы

55. Заявитель вправе получить информацию и документы необходимые для обоснования и рассмотрения жалобы.

Вышестоящие должностные лица, которым может быть адресована жалоба заявителя в досудебном (внесудебном) порядке

56. Заявитель вправе обжаловать действия (бездействие) ответственного специалиста образовательного учреждения руководителю образовательного учреждения. 

57. Действия (бездействие) руководителя образовательного учреждения могут быть обжалованы в Управлении образования. 

Сроки рассмотрения жалобы

58. Жалоба, поступившая в образовательное учреждение, подлежит рассмотрению руководителем образовательного учреждения, жалоба, поступившая в Управление образования, подлежит рассмотрению начальником Управления образования в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации в журнале регистрации жалоб, а в случае обжалования отказа образовательного учреждения в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

Результат досудебного (внесудебного) обжалования применительно к каждой процедуре либо инстанции обжалования

59. По результатам рассмотрения жалобы досудебного (внесудебного) обжалования применительно к каждой процедуре либо инстанции обжалования являются:

59.1. Удовлетворение жалобы.

59.2. Отказ в удовлетворении жалобы.

60. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения об удовлетворении жалобы (отказе в удовлетворении жалобы), заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

61. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

Приложение 1

к Административному

регламенту

Информация 

о месте нахождения, справочных телефонах, адресах электронной почты/официальных сайтов 

муниципальных образовательных учреждений города Кунгура

	№ п/п
	Образовательные учреждения
	Адрес
	Телефон
	Адрес электронной почты
	Адрес официального сайта

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1.
	МБОУ лицей № 1 города Кунгура
	617470, г.Кунгур, ул.Октябрьская, 28
	8(34271)

2-50-16

2-10-30
	kulic_1@mail.ru

	lyceum.edu-kungur.ru

	2.
	МАОУ СОШ № 1
	617470, г.Кунгур, ул.Пугачева, 63
	8(34271)

2-43-72

2-44-92
	kyngur-school-1@yandex.ru

	kyngur-school-1.narod.ru

	3.
	МАОУ СОШ № 2
	617470, г.Кунгур, ул.Свободы, 116
	8(34271)

3-98-07
	soshv2@mail.ru

	school2-kungur.narod.ru

	4.
	МАОУ «СОШ № 10»
	617470, г.Кунгур, ул.Карла Маркса, 23
	8(34271)

2-96-32

2-96-33
	school10-ku@yandex.ru


	school10-kungur.ru

	5.
	МБОУ «СОШ № 12»
	617470, г.Кунгур, ул.Космонавтов, 12
	8(34271)

3-35-53

3-35-52
	s12-sekretar@yandex.ru

	sc12.moy.su

	6.
	МБОУ СОШ № 13
	617474, г.Кунгур, ул.Кирова, 33а
	8(34271)

3-44-53

3-44-54
	gvardija13@rambler.ru

	mougvardija13.narod.ru

	7.
	МАОУ «Гимназия № 16»
	617471, г.Кунгур, ул.Ленина, 75
	8(34271)

3-12-08

3-14-93
	kungurschool16@rambler.ru

	kungurschool16.narod.ru

	8.
	МБОУ «ООШ № 17 (Кадетская школа)»
	617470, г.Кунгур, ул.Гайдара, 21
	8(34271)

2-30-11
	school1721@mail.ru

	17school-kung.ucoz.ru

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	9.
	МАОУ СОШ № 18
	617475, г.Кунгур, ул.Голованова, 106
	8(34271)

3-67-27

3-61-57

3-62-92
	popoffma@rambler.ru

	18.edu-kungur.ru

	10.
	МАОУ СОШ № 21
	617472, г.Кунгур, ул.Каширина, 17б
	8(34271)

2-63-69

2-63-80
	kungur-shkola21@yandex.ru

	kungur-shkola21.narod.ru

	11.
	МБОУ для детей дошкольного и младшего школьного возраста «Начальная школа – детский сад № 6»
	617471, г.Кунгур, ул.Детская, 5
	8(34271)

2-03-00
	school-sad6@yandex.ru


	school-sad6.narod.ru

	12.
	МАОУ для детей дошкольного и младшего школьного возраста «Начальная школа – детский сад 
№ 15» 
	617470, г.Кунгур, ул.Просвещения, 12
	8(34271)

2-70-71
	shkola-sad15@yandex.ru


	shkola-sad15kungur.narod.ru

	13.
	МБОУ для детей дошкольного и младшего школьного возраста «Начальная школа – детский сад 
№ 21»
	617470, г.Кунгур, ул.Красная, 69а
	8(34271)

3-96-18
	michovaeb@rambler.ru



	school-sad21.narod.ru

	14.
	МБС(К)ОУ для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья специальная (коррекционная) общеобразовательная школа VIII вида
	617470, г.Кунгур, ул.Карла Маркса, 3
	8(34271)

2-31-15

2-25-80
	kungur8vid@rambler.ru


	school8kungur.narod.ru


Приложение 2

к Административному регламенту

Форма
Директору ____________________________

(наименование образовательного учреждения)

______________________________________
(Ф.И.О. директора)

______________________________________

(фамилия, имя, отчество заявителя)

_____________________________________,

проживающего по адресу:________________

______________________________________

______________________________________

(указывается почтовый адрес заявителя с индексом, 

если заявитель хочет получить ответ в письменной форме)

______________________________________

______________________________________

(указывается электронный адрес, если заявитель

хочет  получить ответ в электронной форме)

ЗАЯВЛЕНИЕ

Прошу Вас предоставить мне информацию о текущей успеваемости моего сына/дочери ___________________________________________________________,

(Ф.И.О. ребенка)

обучающегося в _______ классе.

Информацию прошу представить на _________________________ носителе.

                                                                                                               (бумажном или электронном)

«____»______________ 20___г.                                  ___________________________

                                                                                                                                        (подпись заявителя)

Приложение 3

к Административному регламенту

Форма
Журнал регистрации заявлений 

	№ п/п
	Дата подачи заявления
	Ф.И.О. заявителя
	Адрес
	Примечание

	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Приложение  4

к Административному регламенту

БЛОК-СХЕМА



Приложение  5

к Административному регламенту

Форма
Уведомление 

об отказе в рассмотрении жалобы
 
Направляется _____________________________________________________
                                       (Ф.И.О. заявителя)
Адрес: ___________________________________________________________

В рассмотрении жалобы от _____________________________года отказано.

Причина отказа в рассмотрении жалобы ______________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
                                                                                         «____»___________________г.
                                                                                          _________________________
                                                                                                                                                        (подпись)

Приложение  6

к Административному регламенту

Форма
Журнал 

регистрации жалоб

	№ п/п
	Дата
	Ф.И.О. заявителя
	Адрес, место жительства
	Содержание жалобы
	Результат рассмотрения жалобы

	1
	2
	3
	4
	5
	6
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Рассмотрение заявления, подготовка 


и направление ответа заявителю











Прием и регистрация заявления

















Образовательное учреждение 





Заявитель 


(родитель, законный представитель)




















